Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT14/04880

O Sistema de Gestao da Organizagao

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
- Teleassisténcia

Jardim 9 de Abril, 5
1249-083 LISBOA

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Pelas atividades de:

Servico de Teleassisténcia, Contact Center e Gestdo de Protocolos
Especificos: Transporte de Medicamentos, Transporte de Doentes
nao Urgentes, Transporte de Emergéncia Social e Transporte de
Vitimas de Violéncia Doméstica e de Trafico de Seres Humanos.

Este certificado é valido desde
This certificate is valid from

18 de setembro de 2019 até 29 de julho de 2020,

sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatorios
18 September 2019 untif 29* July 2020, and remains valid subject to salisfactory surveillance audits
Auditoria de Renovagdo a realizar antes de 29 de maio de 2020

Re certification audit due before 29" May 2020

Versao 4. Certificado pela SGS desde julho de 2014

Issue 4. Certified with SGS since July 2014

A auditoria que levou a emissdo deste certificado teve inicio em 30 de agosto de 2019
The audit leading to this certificate commenced on 30 August 2019

A data de validade do certificado anterior foi até 17 de setembro de 2019

Previous issue certificate validity dale was until 17* September 2019

Autorizado por:
lf l Authorized by

e i
Luis Neves Luis Santos
Dire¢éo de Certificagéo
Certification Management

SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagao
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, 6 piso 0 — 1600-546 Lisboa
T:217104200;,F:1217157527
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Este documento foi emilido pela Companhia de acordo com as Condiges Gerais de

Servigo disponiveis em hilp:/www.sgs.com/lerms_and_conditions.him Chama-se
espacial alent;ao as dausulas referenles aos limiles de responsabilidade, indemnizagao

deste podera ser veil em
EQ /Iwww gs eonvdlenlsleemﬁad cli anls him Qualquef alteragao nao aulorizada,
letid 8 6 ilegal e o8

lremsglesoras pode!ao ser alvo de lndas as agoes legais previslas
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